REGULAMIN ORAZ POLITYKA PRYWATNOSCI LUMIDA

Wersja z dnia 17.06.2026

Dokument sktada sie z dwdch czesci:
- Czes¢ | - Regulamin sprzedazy ustug i produktéw

- Czes¢ Il - Polityka prywatnosci

# CZESC | - REGULAMIN SPRZEDAZY USLUG | PRODUKTOW

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zamawiania ustug oraz produktéw oferowanych przez
Lumide, zawierania umoéw na odlegtos¢ (telefonicznie lub mailowo) oraz dokonywania
ptatnosci za posrednictwem indywidualnego linku do ptatnosci. Lumida nie prowadzi
sklepu internetowego z koszykiem - zamdéwienia sktada sie w kontakcie bezposrednim.

2. Ustugodawca i Sprzedawca jest Lumida sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. F.
Klimczaka 5 lok. 83, 02-972 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001184107, NIP 951-26-25-995, REGON
542246595, e-mail: kontakt@lumida.pl (dalej ,**Lumida**").

3. Kontakt: e-mail: kontakt@lumida.pl, adres do korespondenc;ji: ul. F. Klimczaka 5 lok.
83, 02-972 Warszawa.

4. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie internetowej Lumidy (lumida.pl)
w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

5. Regulamin kierowany jest do Klientéw dokonujacych zakupéw do celéw prywatnych.
Do zakupow dokonywanych przez przedsiebiorcéw w celach zwigzanych z ich
dziatalnoscig zawodowa moga mieé zastosowanie odrebne ustalenia, a postanowienia
dotyczgce Konsumenta ich nie obejmuja (z zastrzezeniem 8§ 6 ust. 1 dotyczacego
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta).



§ 2. Definicje

- **Konsument** - osoba fizyczna dokonujaca z Lumidg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

- **Przedsiebiorca na prawach konsumenta** - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze
nie ma ona dla niej charakteru zawodowego; stosuje sie do niej przepisy o Konsumencie
w zakresie wskazanym w ustawie (m.in. prawo odstgpienia i zgodnos$¢é towaru z umowa).

- **Klient** - Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub inny podmiot
sktadajgcy zamowienie.

- **Ustuga** - ustugi Swiadczone przez Lumide, w szczegdlnosci kremacja zwierzecia
oraz ceremonie pozegnalne i ustugi towarzyszace.

- **Produkt** -rzecz oferowana przez Lumide, w tym:

- **produkty gotowe (nieindywidualizowane)** - np. urny w standardowe;j
ofercie;

- **produkty wykonywane na indywidualne zamdwienie / personalizowane** -
np. bizuteria wykonywana z odcisku.

- **Zamowienie** - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy, ztozone
telefonicznie lub mailowo.

- **Trwaty nosnik** - materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie i
odtwarzanie informac;ji skierowanych osobiscie do Klienta (np. wiadomos$¢ e-mail).

- **ink do ptatnosci** - indywidualny link przekazywany Klientowi, umozliwiajgcy
dokonanie ptatnosci online za posrednictwem operatora ptatnosci.

§ 3. Sposadb sktadania zaméwien i zawarcia umowy

1. Klient sktada zamdéwienie telefonicznie pod numerem +48 690 847 847 lub mailowo
na adres kontakt@lumida.pl, wskazujac zakres ustugi lub produkt oraz dane niezbedne
do realizaciji.

2. Po ustaleniu szczegdtéw Lumida przesyta Klientowi na Trwatym nosniku (e-mail)
potwierdzenie warunkéw zamodwienia, zawierajgce co najmniej: opis ustugi lub
produktu, taczng ceneg, sposoéb i przewidywany termin realizacji, informacje o prawie



odstgpienia od umowy albo o jego braku lub utracie wraz z pouczeniem oraz wzorem
formularza odstgpienia, a takze niniejszy Regulamin.

3. Wraz z potwierdzeniem lub odrebng wiadomoscig Lumida przesyta Klientowi Link do
ptatnosci.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci dokonanej przez Klienta za
posrednictwem Linku do ptatnosci.

5. **Ustugi a wczesniejsze rozpoczecie realizacji.** Jezeli Klient chce, aby Lumida
rozpoczeta wykonywanie Ustugi (np. kremaciji lub ceremonii) przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy, sktada **wyrazne zgdanie** jej wykonania w tym terminie oraz
**przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Ustugi utraci prawo odstgpienia
od umowy**. Zadanie i potwierdzenie tej wiadomosci Klient sktada w utrwalonej formie
(np. zaznaczajgc odpowiednig opcje lub potwierdzajgc tres¢ w wiadomosci e-mail
towarzyszgcej zamoéwieniu). Bez takiego zgdania Lumida rozpoczyna realizacje po
uptywie terminu na odstapienie.

§ 4. Ceny i ptatnosci

1. Ceny podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), o
ile wyraznie nie wskazano inaczej.

2. Wigzaca jest cena wskazana w potwierdzeniu zamdéwienia.

3. Ptatnos¢ nastepuje za posrednictwem Linku do ptatnosci obstugiwanego przez
operatora ptatnosci TPAY. Regulamin oraz zasady przetwarzania danych przez operatora
dostepne s3g na jego stronie.

4. Lumida nie przechowuje danych karty ptatniczej Klienta - dane te przetwarza
wytacznie operator ptatnosci.

5. Lumida wystawia paragon lub fakture zgodnie z obowigzujacymi przepisami; fakture
na dane Klienta wystawia na jego zgdanie zgtoszone przy sktadaniu zaméwienia.

§ 5. Realizacja ustug i dostawa produktow

1. Termin i sposob realizacji Ustugi ustalane sg indywidualnie i potwierdzane w
zamowieniu.



2. Produkty gotowe wysytane sg w terminie do 3 dni roboczych, a produkty na
indywidualne zamodwienie realizowane sg w terminie wskazanym w potwierdzeniu

zamowienia.

3. Sposobb oraz koszt dostawy wskazywane sg Klientowi przed zawarciem umowy.

§ 6. Prawo odstapienia od umowy

_Niniejszy paragraf dotyczy Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta._

1. Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw innych niz wskazane ponizej, sktadajgc
oswiadczenie (wzdér stanowi Zatgcznik nr 1).

2. Bieg terminu rozpoczyna sie:

- dla Produktéw - od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Klienta lub wskazang
przez niego osobe;

- dla Ustug - od dnia zawarcia umowy.

3. Aby zachowa¢ termin, wystarczy wystaé oswiadczenie przed jego uptywem na adres
ul. F. Klimczaka 5 lok. 83, 02-972 Warszawa lub e-mail kontakt@lumida.pl.

4. W razie odstgpienia umowe uwaza sie za niezawarta. Lumida zwraca otrzymane
ptatnosci (w tym koszt najtanszego oferowanego sposobu dostawy) niezwtocznieg, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Zwrot nastepuje tg sama
metoda ptatnosci, jakiej uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzi sie na inne rozwigzanie
niepowodujgce dla niego kosztow.

5. Klient zwraca Produkt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od odstagpienia, i
ponosi bezposrednie koszty zwrotu. Lumida moze wstrzymacé zwrot ptatnosci do chwili
otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

6. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cechii
funkcjonowania.

Kiedy prawo odstapienia NIE przystuguje



7.Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia **nie
przystuguje** w odniesieniu do umow:

- **a)** o Swiadczenie Ustug, jezeli Lumida wykonata Ustuge w petni za wyrazng i
uprzedniag zgodag Klienta, ktéry przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany,
ze po jego spetnieniu utraci prawo odstapienia, i przyjat to do wiadomosci - **dotyczy
m.in. wykonanej kremaciji oraz przeprowadzonej ceremonii** (art. 38 pkt 1);

- **p)** w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb - **dotyczy m.in. produktéw personalizowanych, w tym
bizuterii wykonywanej z odcisku** (art. 38 pkt 3).

8. **Produkty gotowe** (nieindywidualizowane, np. urny w standardowej ofercie)
podlegajg prawu odstapienia na zasadach z ust. 1-6.

§ 7. Reklamacje

**A. Produkty - niezgodnos¢ z umowag**

1. Lumida odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos$¢ Produktu z umowa na zasadach
okreslonych w art. 43a i nast. ustawy o prawach konsumenta. Odpowiedzialnos$¢ trwa
**2 lata** od dnia dostarczenia Produktu.

2. W razie niezgodnosci Produktu z umowa Klient moze zgdaé jego naprawy lub
wymiany. Jezeli naprawa albo wymiana sa niemozliwe, wymagatyby nadmiernych
kosztéw, nie zostaty wykonane w rozsgdnym czasie lub okazaty sie nieskuteczne, Klient
moze zadac¢ obnizenia ceny albo odstgpié¢ od umowy (odstagpienie nie przystuguje, jezeli
niezgodnos$¢ jest nieistotna).

3. W razie obnizenia ceny lub odstgpienia Lumida zwraca naleznos¢ w terminie 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia lub Produktu (albo dowodu jego odestania).

4. Reklamacje dotyczace wykonania Ustug Klient moze sktada¢ na adres lub e-mail
wskazany w 8§ 1 ust. 3.

5. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, np. mailowo na adres
kontakt@lumida.pl. Dla sprawnego rozpatrzenia warto wskazaé: dane Klienta, opis i
date stwierdzenia problemu oraz oczekiwany sposéb zatatwienia.



6. Lumida rozpatruje reklamacje Konsumenta i udziela odpowiedzi w terminie **14
dni**. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji (art. 7a ustawy o
prawach konsumenta).

§ 8. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w szczegélnosci:

- mediacji prowadzonej przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej (WIIH);
- statych polubownych sadéw konsumenckich;

- pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji
konsumenckich.

2. Szczegotowe informacje dostepne sg m.in. na stronach Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentdw: uokik.gov.pl oraz polubowne.uokik.gov.pl.

§ 9. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw okresla Polityka prywatnosci
stanowigca **Czes¢ lI** niniejszego dokumentu.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa; w razie sprzecznosci
pierwszenstwo majg te przepisy.

3. Lumida moze zmienié Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw, sposobu
ptatnosci lub zakresu oferty). Do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin w
brzmieniu z chwili ztozenia zamdwienia.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 17.06.2026



Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstgpienia od umowy

_(formularz nalezy wypetnié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)_

Adresat: Lumida sp. z 0.0., ul. F. Klimczaka 5 lok. 83, 02-972 Warszawa, e-mail:
kontakt@lumida.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych produktéw / o Swiadczenie nastepujacej ustugi:

- Przedmiot UMOWY: .

- Data zawarcia umowy / odbioru: ....ccceviiiiiiiiiiiiici e
- Imie i nazwisko KONsSumMeNta: .....ccoeveiiiiiiiiiiiiinci e
- Adres KONSUMENTa: ..oo.veeieiiiiie et e

S DAtA: e e

- Podpis (tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji papierowej): ........

# CZESC Il - POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administrator danych



Administratorem danych osobowych jest Lumida sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. F.
Klimczaka 5 lok. 83, 02-972 Warszawa, KRS 0001184107, NIP 951-26-25-995, REGON
542246595, e-mail: kontakt@lumida.pl (dalej ,**Lumida**").

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem
kontakt@lumida.pl.

2. Jakie dane przetwarzamy

- dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
adres);

- dane dotyczace zamdéwienia (zakres ustugi, dane zwierzecia, dane do dostawy);
- dane do rozliczen i dokumentéw ksiegowych (w tym dane do faktury);
- tres$¢ korespondencji prowadzonej z Lumida;

- dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej (pliki cookies - zob.
pkt 8).

Lumida **nie przetwarza danych karty ptatniczej** - obstuguje je wytacznie operator
ptatnosci.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane przetwarzamy w nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach z RODO:

- **zawarcie i wykonanie umowy** (realizacja ustugi lub dostawa produktu, obstuga
zamowienia i kontakt w tej sprawie) - art. 6 ust. 1 lit. b;

- **wypetnienie obowigzkéw prawnych** (m.in. podatkowych i ksiegowych oraz
rozpatrywanie reklamaciji) - art. 6 ust. 1 lit. c;

- **prawnie uzasadniony interes** (biezgcy kontakt, dochodzenie i obrona roszczen,
marketing wtasnych produktow i ustug Lumidy) - art. 6 ust. 1 lit. f;



- **zgoda** (np. zapis na newsletter, marketing w komunikacji elektronicznej) - art. 6 ust.
1 lit. a; zgode mozna w kazdej chwili wycofaé, co nie wptywa na zgodnos$é z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

4. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ powierzane podmiotom wspierajagcym dziatalnos¢ Lumidy, w
niezbednym zakresie i na podstawie uméw powierzenia przetwarzania, w szczegélnosci:

- operatorowi ptatnosci;

- dostawcom ustug IT i hostingu;
- firmom kurierskim i pocztowym;
- biuru rachunkowemu;

- dostawcom narzedzi do wysytki wiadomosci i marketingu.

5. Okres przechowywania danych

- dane zwigzane z umowami i rozliczeniami - przez okres wymagany przepisami (m.in.
podatkowymi) oraz do uptywu termindéw przedawnienia roszczen;

- dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej wycofania;

- dane z korespondencji - przez okres niezbedny do obstugi danej sprawy.

6. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Przystuguje Panstwu prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec



przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie (w tym wobec marketingu
bezposredniego), a takze cofniecia zgody.

Przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do **Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych** (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy - bez
nich realizacja zamdwienia nie jest mozliwa.

7. Pliki cookies

Strona korzysta z plikdw cookies:

- **niezbednych** - koniecznych do prawidtowego dziatania strony (nie wymagaja
zgody);

- **analitycznych i marketingowych** - wykorzystywanych za Paristwa zgoda.

Zgodg mozna zarzadza¢ w ustawieniach przegladarki lub w mechanizmie zgody
dostepnym na stronie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

8. Kontakt

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych prosimy o
kontakt: e-mail kontakt@lumida.pl, adres: ul. F. Klimczaka 5 lok. 83, 02-972 Warszawa.

9. Zmiany Polityki



Polityka moze by¢ aktualizowana, np. w zwigzku ze zmiang przepiséw lub zakresu
dziatalnosci. Aktualna wersja publikowana jest na stronie internetowej Lumidy

(lumida.pl).

Wersja z dnia 17.06.2026



