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Zatoba po zwierzaku

Pierwsze badanie zatoby po stracie zwierzat i nastrojow spotecznych zwigzanych z zatobg

2026

Experience Institute na zlecenie Lumida



Ideaicele badania

Zatoba po stracie zwierzecia to do$wiadczenie, o ktérym w Polsce mowi
sie niewiele - cho¢ co roku dotyka setek tysiecy wtascicieli. Lumida
zrobita pierwsze tak szerokie badanie ilosciowe na ten temat, by

spojrzec na zjawisko danymi, a nie tylko intuicja.

Zmierzyc¢ skale i intensywnos$c zatoby po stracie zwierzecia

Sprawdzi¢, jak zatoba po zwierzeciu jest odbierana spotecznie

Zbadac Swiadomosc i postawy wobec ustug pozegnania
zwierzat

Poznad znajomosc i gotowos¢ do skorzystania z ustug



Metodologia badania

Préba: 605 respondentow, ogdlnopolska
Termin: kwiecien 2026

Charakter: badanie ilosciowe (ankietowe)
Realizacja: Experience Institute

Zleceniodawca: Lumida sp. z o.0.

Skala PGD wg ICD-11 (WHO, 2022)
pomiar przedtuzonej zatoby - ten sam standard co przy zatobie po
cztowieku

Struktura préby (N=605)

52,2% 316 0s6b

stracito kiedykolwiek zwierzaka

26,0% 157 0s6b

ma zwierze, ale nie odczuto jeszcze straty

21,80/0 132 osoby
nigdy nie miato zwierzaka

Bazy (N) uzywane w raporcie:

wszyscy respondenci
0soby po stracie zwierzecia
witasciciele zwierzat



O LUMIDZIE

Pierwszy w Polsce dom pozegnan zwierzat

OtworzyliSmy sie w sierpniu 2025 roku w warszawskim Wilanowie jako Co oferujemy
pierwsze w Polsce miejsce stworzone wytgcznie z myslg o pozegnaniu
zwierzagt domowych. Oferujemy petng opieke nad procesem: odbior

zwierzecia, kremacje indywidualng ze zwrotem prochoéw lub kremacje 01 Kremacjaindywidualnaiwspdlna
wspolng, ceremonie pozegnania, urny i przedmioty pamieci, a takze
wsparcie psychologiczne dla oséb w zatobie. Kazde zwierze osobno, ze zwrotem prochow

W codziennej pracy widzimy to, czego oficjalne statystyki nie pokazuja.
Klienci pytaja, czy ,wolno im tak ptakac po kocie", przepraszajg za
swoje emocje, opowiadajg 0 niezrozumieniu w pracy i wsrod bliskich.
Wiele oséb trafia do nas w stanie gtebokiej zatoby — poréwnywalnej z
zatobg po cztowieku — ale bez dostepu do jezyka i wsparcia, jakie

()22 Ceremonia pozegnania

Czas i miejsce na Swiadome rozstanie ze zwierzeciem

spoteczenstwo daje w sytuacji Smierci osoby bliskiej. 05 Wsparcie psychologa

Zlecilismy _ . S _

to badanie, zeby sprawdzi¢, czy nasze obserwacje sg reprezentatywne Spotkania z psychologiem specjalizujgcym sig w
dla catej Polski, i zeby dostarczy¢ danych, ktérych w naszym kraju zatobie po stracie zwierzecia

dotad nie byto. Wierzymy, ze bez liczb temat zostaje w sferze anegdot

— a zatoba po zwierzeciu zastuguje na powazng rozmowe. ()% Wyjatkowe pamiatki

Wiasne, recznie robione urny, bizuteria z odciskiem
nosa



NAWIGACJA

Spis tresci

Raport otwiera podsumowanie najwazniejszych wnioskéw, a nastepnie prowadzi przez cztery czesci tematyczne:

O-I Profil respondentow

Kim sg badani: posiadanie zwierzat, demografia, dochdd gospodarstwa

o 2 Doswiadczenie straty i zaloby

Skala i intensywnos¢ zatoby, czas trwania, wsparcie bliskich i praca

o 3 Zaloba a spoleczenstwo

Jak Polacy odbierajg zatobe po zwierzeciu i jak oceniajg jg sami

o 4 Znajomos¢ ustug pogrzebowych

Swiadomos¢ rynku, rola weterynarzy i gotowo$¢ do skorzystania



NAJWAZNIEJISZE WNIOSKI

Podsumowanie wynikow

01

02

Zatoba po zwierzeciu to powazne, niedoceniane
zjawisko

Sposrod 605 badanych, 316 stracito kiedys psa lub kota. Az
71% z nich opisuje ten czas jako trudny lub najtrudniejszy w
zyciu. Co pigta osoba po stracie (20,6%) spetnia kliniczne
kryteria przedtuzonej zatoby wedtug klasyfikacji ICD-11 - to ten
sam standard diagnostyczny co przy zatobie po cztowieku.
Ponad potowa odczuwata wptyw straty tygodniami lub dtuzej,
a co trzecia - ponad trzy miesigce. Mimo tego skala wsparcia
spotecznego jest nieadekwatna do skali przezycia. 39%
badanych ustyszato od bliskich bagatelizujgce komentarze, a
28% ustyszato wprost ,to byt tylko pies/kot”. 29% poszto do
pracy nastepnego dnia, mimo ze czuto sie Zle.

Polacy sg bardziej empatyczni niz myslg

Badanie ujawnito wyrazng luke percepcji: respondenci uwazajg
ze inni Polacy sg mniej wyrozumiali niz oni sami. Osobiscie
82% deklaruje reakcje ze zrozumieniem lub wspotczuciem, ale
tylko 58% przypisuje taka reakcje ogotowi spoteczenstwa. Ta
réznica 24 punktow procentowych oznacza, ze zatoba po
zwierzeciu jest bardziej akceptowana spotecznie niz ludzie
sgdzg - co ma znaczenie dla komunikacji marketingowej:
klienci nie muszg sie wstydzi¢, ze im zalezy.

06

01

Rynek ustug pogrzebowych dla zwierzat jest
praktycznie nieznany

89% respondentéw nie ma zadnej wiedzy o firmach
zajmujgcych sie pochéwkiem zwierzat. Tylko 6% zna je
konkretnie. 42% po Smierci zwierzecia zakopato je w ogrodzie,
bo po prostu nie wiedziato ze istniejg inne opcje. 62%
weterynarzy nigdy nie porusza tematu pochowku - a to
naturalne miejsce pierwszego kontaktu. Gtéwng barierg nie jest
brak potrzeby ani cena, lecz brak Swiadomosci ze taka ustuga w
ogole istnieje.

Gotowosé do zakupu jest wyzsza niz
spontanicznie deklarowana

Tylko 26% myslato wczesniej o tym co zrobic gdy zwierze
odejdzie. Ale gdy pokazano konkretng propozycje
kompleksowej ustugi od odbioru do zwrotu prochéw, juz 46%
powiedziato ze by skorzystato. A gdy zaproponowano mozliwos¢
ustalenia preferencji z wyprzedzeniem - odsetek skoczyt do
68%. To pokazuje ze klienci nie planujg sami, ale chetnie siegaja
po gotowe rozwigzanie gdy ktos im je poda. Inicjatywa musi
wyjs¢ od firmy lub weterynarza, nie od klienta.



)

Profil respondentow

Kim sg badani



Posiadanie zwierzecia TOTAL:

316 oséb
52,2%

stracito kiedykolwiek

Tak, mam obecnie 62.0% zwierzaka

ma zwierze, ale nigdy
jeszcze nie odczuto straty

Miatem/am, ale juz nie mam 16.2%
nigdy
nie miato zwierzaka
Nie, nigdy nie miatem/am 21.8%
605
respondentow
tacznie




01| PROFIL RESPONDENTOW

Profil demograficzny

Ptec Wiek Wielko$¢ miejscowosci

O,
25.0% 23.8% 24.5%

Odmowa;
Inna; 0.5% 0.3%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Wie$ do 50tys. 50-200 tys. 200-500 tys. >500 tys.

Dochéd gosp. domowego (netto)
<3000 PLN 4.5%

3-5 000 PLN 15.4%

5-8 000 PLN 23.1%
8-12.000 PLN 22.1%

>12 000 PLN 17.2%

N=605
17.7%

Odmowa




CZESC 02

Doswiadczenie straty i
zaloby

Skala, intensywnos$c¢ i wptyw na zycie




Jak opisalbys tamten czas?

Bardzo trudne przezycie
Najtrudniejszy moment w zyciu
Trudne, ale dato sie poradzi¢
Nie przezywatem szczegolnie

Brak silnych emocji

WNIOSKI

45.9% 71%

opisuje strate jako trudna
lub najtrudniejsza w zyciu

7%

nie przezywato tego
szczego6lnie lub bez emocji

N=316

Dla 7 na 10 opiekunoéw strata zwierzecia nalezy do najtrudniejszych doswiadczen w zyciu — to nie chwilowy smutek, lecz powazne przezycie emocjonalne. Zaledwie 7% przechodzi przez nig

obojetnie, co podwaza potoczne ,to przeciez tylko zwierze”.



Intensywnos¢ objawow zatoby (PGD)

N=316

Tesknota codziennie 58.2%

Smutek / otepienie 42.4%

Trudnosci z akceptacja 38.6%

Mysli powodujace bl 32.6%

Poczucie winy / ztosci 28.8%

Suma odpowiedzi 4 i 5 (do$¢ mocno i bardzo mocno) ze skali 5 stopniowe;j.

WNIOSKI

Najczestsze objawy: codzienna tesknota (58%) i smutek (42%) - to te same reakcje, ktore opisuje sie w zatobie po cztowieku. U znacznej czesci opiekunoéw pojawiajg sie tez trudnosci z akceptacja
straty i nawracajace, bolesne mysli.



02 | DOSWIADCZENIE STRATY | ZALOBY

Zaloba utrudniajaca zycie

Czy powiedziatbys/powiedziatabys, Ze te przezycia trwaty
dtuzej, niz ludzie w Twoim otoczeniu uwazaliby za
normalne?

Czy te przezycia spowodowaty problemy w zyciu
osobistym, rodzinnym, spotecznym lub zawodowym?

WNIOSKI

Czesc¢ opiekunéw deklaruje, ze zatoba trwata dtuzej, niz otoczenie uznaje za normalne, albo spowodowata problemy w zyciu osobistym, rodzinnym lub zawodowym. To kryterium B przedtuzonej
zatoby — spetnia je 33% badanych po stracie.



02 | DOSWIADCZENIE STRATY | ZALOBY

Czas trwania zaloby i wplyw na zycie

Jak dtugo po smierci zwierzaka odczuwates/as wplyw tej straty na swoje codzienne
funkcjonowanie?
54,6%
9 o
Kilka tygodni 22.2%
odczuwato wptyw straty
Kilka dni tygodniami lub dtuzej

Bez wptywu na codziennosé
Ponad rok
2-3 miesigce

16,1%

Okoto miesigca

nie odczuto wptywu
na codzienne zycie

Ponad p6t roku

WNIOSKI

Ponad potowa opiekunow (55%) odczuwa skutki straty tygodniami, a co trzeci (32%) dtuzej niz trzy miesigce - zatoba po zwierzeciu rzadko ,,mija po tygodniu”. Jedynie 16% nie odnotowato zadnego
wptywu na codzienne funkcjonowanie.



Przedluzona zatoba (PGD) wskaznik wg ICD-11

Min. 3 z 5 objawow na poziomie ,,Do$¢ mocno” lub ,Bardzo mocno” (4i 5 w 5 stopniowej skali)

20,6%

spetnia kliniczne kryteria PGD
(ICD-11) Zatoba trwata dtuzej niz normalnie lub spowodowata problemy w zyciu

PGD petne (A + B)

Prolonged Grief Disorder wg ICD-11 (WHO, 2022) . . . . . . .
Oba kryteria spetnione jednoczesnie - diagnoza kliniczna

Rozktad liczby objawéw PGD:

0 objawow 1 objaw 2 objawy 3 objawy 4 objawy 5 objawéw
35,8% 14,6% 10,8% 9,5% 11,1% 18,4%

WNIOSKI

Co piaty opiekun (20,6%) spetnia jednoczesnie oba kryteria przedtuzonej zatoby wg ICD-11 - ten sam standard, ktorym mierzy sie zatobe po stracie bliskiej osoby. Kryterium objawowe spetnia
nawet 39%, wiec powazne reakcje sg reguta, nie wyjatkiem.



02 | DOSWIADCZENIE STRATY | ZALOBY

Okolicznosci Smierci i postepowanie z ciatem

N=316

W jakich okolicznosciach zmartfo zwierze? Co stato sie z ciatem?

.. Pochowanie w ogrodku
Smieré naturalna w domu

42.7%

42.7% 70’ 9%

zwierzat zmarto Smiercig
naturalng lub przez eutanazje

42,7%

Kiedy Twoje zwierze zmarto, czy wiedziates/as, jakie masz opcje i co zrobic? pochowato zwierze

Kto$inny sie zajat
Eutanazja w klinice Zostawitem u weterynarza

Nagta $mierc Kremacja

Choroba terminalna Cmentarz dla zwierzat

Utylizacja
Inne

Inne

w ogréodku

21,5%

Tak, doktadnie wiedziatem

47.2%

Ogolne pojecie, brak konkretow

Wiedziatem niewiele

nie wiedziato co zrobi¢
po Smierci zwierzecia

Nie wiedziatem nic

WNIOSKI

Czterech na dziesieciu opiekunow (43%) grzebie zwierze w ogrodzie - najczesciej nie z wyboru, lecz z braku wiedzy o legalnych alternatywach (samodzielny pochéwek jest w Polsce zakazany).
Co pigty w ogodle nie wiedziat, co zrobi¢ po $mierci zwierzecia.



02 | DOSWIADCZENIE STRATY | ZALOBY

Poszukiwanie informacji i organizacja pochowku

N=316

Gdzie szukates informadji jak postepowac?
/
41.1% 4 I ’ I (0)

szukato informacji

Od weterynarza
Od rodziny/znajomych

Nie szukatem
u weterynarza

25,6%

organizacjg pochéwku zajat
sie rodzic lub dorosty bliski

17,4%

Z doswiadczenia

Z internetu

Kto$ inny zatatwit

Z social media

Kto zajgt sie organizacjq pochdwku lub pozegnania?
25.6%
24.7%

Rodzic/dorosty cztonek rodziny

Jasam/sama
Ja z partnerem/partnerka

Weterynarz wskazat

w ogole nie szukato
informacji jak postepowac

Nie pamietam, chaos

Partner/partnerka

WNIOSKI
Weterynarz jest pierwszym zrédtem informacji dla najwiekszej grupy opiekunow (41%) - to naturalny, lecz wcigz niewykorzystany punkt kontaktu z ustugg pozegnania. Jednoczesénie 17% nie szukato
zadnych informacji, czesto nie wiedzac, gdzie ich szukaé.



02 | DOSWIADCZENIE STRATY | ZALOBY

Czego brakowato po Smierci zwierzaka?

53.2% 53,2%

deklaruje, ze niczego
im nie brakowato

Niczego mi nie brakowato

Wsparcia emocjonalnego

Godnego miejsca pozegnania
Zrozumienia ze strony otoczenia
Wiecej czasu

Jasnej informacji o opcjach

16,8%

brakowato wsparcia
emocjonalnego - top potrzeba

Pomocy w decyzjach

WNIOSKI

Niemal potowie opiekundéw (47%) czego$ zabrakto po stracie - najczesciej wsparcia emocjonalnego (17%), a nie ustugi techniczne;j.
Potrzeba dotyczy wiec przede wszystkim towarzyszenia w zatobie, nie samej logistyki pochéwku.



02 | DOSWIADCZENIE STRATY | ZALOBY

Pracaiwolne dni na zalobe

29.1% 29’ 1%

28.8%

Co zrobites/as w pracy tego dnia lub nastepnego dnia po Smierci zwierzaka?

Poszedtem, choé byto ciezko

Poszedtem normalnie poszto do pracy, choé

. odczuwato to jako trudne
Nie pracowatem wtedy

Dzien wolny, prawdziwy
powéd

Dzieh wolny, inny powod

18,4%

Czy osoby pracujgce powinny mie¢ mozliwosc wziecia dodatkowe ptatnego dnia wolnego po smierci

wzieto dzien woln
zwierzecia domowego - podobnie jak w przypadku Smierci bliskiej osoby? 5 Y

po stracie zwierzecia

35,5%

popiera ptatny dzien wolny
po Smierci zwierzecia

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Trudno powiedzieé

Raczej nie

Zdecydowanie nie

WNIOSKI

Wiekszo$¢ opiekunéw wraca do pracy nastepnego dnia mimo ztego samopoczucia (29%), a tylko 18% bierze wolne. Co trzeci Polak (36%) popiera ptatny dziern wolny po stracie zwierzecia - na wzor
urlopu okolicznosciowego. Temat dojrzat do rozmowy systemowej.



02 | DOSWIADCZENIE STRATY | ZALOBY

Reakcja bliskich

Czy ktos z bliskich lub znajomych powiedziat Ci, Zze powinienes/powinnas pogodzic sie ze stratq, iS¢ dalej,
albo ze zatujesz za dtugo lub za bardzo?

39,2%

ustyszato bagatelizujace

komentarze od bliskich
Tak; 39.2%

43,5%

styszato stowa wsparcia,
ale bez zrozumienia

28,2%

Jakie komentarze styszates/as?

Stowa wsparcia, ale bez zrozumienia
To byt tylko pies/kot

43.5%

Wez sobie nowego
Gorzej, jakby to byt cztowiek

Nie przesadzaj/ Trzeba is¢ dalej

ustyszato ,to byt
tylko pies/kot”

Inne komentarze

WNIOSKI

Czterech na dziesieciu opiekunow (39%) styszy od bliskich bagatelizujgce komentarze, a 28% wprost ,to byt tylko pies/kot”. Nawet zyczliwe otoczenie czesto oferuje stowa wsparcia bez
prawdziwego zrozumienia (44%) - ta zatoba wcigz nie ma spotecznego przyzwolenia.



Obecnosc¢ dziecka w obliczu Ssmierci zwierzaka

Czy w tamtym czasie miates/as dzieci w wieku ponizej 16 lat?

30,4%

miato dzieci ponizej 16 lat
W momencie $mierci zwierzecia

Tak; 30.4%

Nie; 69.6%

WNIOSKI

Co trzecia strata (30%) dotyczy domu z dzieckiem ponizej 16 lat. Dla wielu z tych dzieci $mierc zwierzecia to pierwsze w zyciu zetkniecie ze $miercig - moment formacyjny,
w ktorym rodzice czesto sami nie wiedza, jak rozmawiac o stracie.



CZESC 03

Zaloba a spoleczeistwo

Odbiér spoteczny i ocena wtasna



03 | ZALOBA A SPOLECZENSTWO

Odbior zatoby - Polacy

Jak Twoim zdaniem wiekszos¢ Polakow reaguje, gdy ktos mowi im o Smierci swojego psa lub kota?

57.7%

reaguje ze wspotczuciem
lub zrozumieniem

51,0%

uwaza zatobe za powazna
lub bardzo powazng strate

Ze wspotczuciem, ale bez zrozumienia

Z petnym zrozumieniem

Obojetnie
Z bagatelizowaniem

Z niezrozumieniem

Jak Twoim zdaniem wiekszos¢ Polakdw ocenia zatobe po zwierzeciu domowym - jak silne przezycie,
wedtug nich, to jest?

Powazna strata

34.0%

23,8%

nie rozumie zatoby

10,0%

Umiarkowane przezycie bagatelizuje lub

Bardzo powazna strata

Drobnostka

Trudno powiedzie¢

uwaza zatobe za drobnostke

WNIOSKI

Zdaniem badanych tylko okoto potowy Polakéw reaguje na zatobe po zwierzeciu wspotczuciem (58%) i uznaje jg za powazna strate (51%). Tak wyglada obraz spoteczenstwa, jaki nosimy w gtowach
i, jak pokazuje kolejny slajd, jest on znacznie surowszy niz rzeczywistosc.
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Odbior zatoby - ocena wtasna

N=605

A Ty osobiscie - jak reagujesz, gdy ktos mowi Ci o smierci swojego psa lub kota?

57.2% 8 1 ) 7%

reaguje ze zrozumieniem
lub wspoétczuciem

Z petnym zrozumieniem
Ze wspotczuciem, ale bez zrozumienia

Obojetnie

73,2%

Z bagatelizowaniem - )
uwaza zatobe za powazna

Z brakiem akceptadji lub bardzo powazng strate

A Ty osobiscie - jak oceniasz Zatobe po zwierzeciu domowym?

Bardzo powazna strata 37.4%

Powazna strata 35.8%

9,0%
bagatelizuje zatobe

lub nie akceptuje jej

4,1%

Umiarkowane przezycie

Drobna przykrosé

uwaza zatobe za drobng przykrosé

Trudno powiedzieé

WNIOSKI
Osobiscie az 82% badanych reaguje wspotczuciem, a 73% uznaje strate zwierzecia za powazng — realne postawy s3g znacznie bardziej empatyczne, niz przypisujemy ogoétowi. Do bagatelizowania

takiej zatoby przyznaje sie tylko 9%.
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Polacy vs. ocena wtasna - porownanie

WYMIAR POROWNANIA

5 7 . 7% Wspotczucie i zrozumienie 8 1 ) 7%

A +24pp

5 1 ,0% Zatoba to powazna strata 7 3 , 2%

A +22pp

23,8% Bagatelizacja zatoby 9’0%

V -15pp

10,0% Zatoba to drobnostka 4, 1%

V¥ -6pp

POLACY

OCENA WtASNA

N=605



03 | ZALOBA A SPOLECZENSTWO

Ocena na wymiarach

Fr— TOP 2 BOX BOTTOM 2 BOX

% 26.8%

50.1%

Whasciciele zwierzat przesadzajg z przywigzaniem

Smier¢ zwierzecia wywotuje cierpienie psychiczne &2

Ptacz po $mierci psa/kota jest stosowny % 69 2%

> 50.4% 15.3%

20% 46.6%

Interpretacja:
B Zdecydowanie nie M Raczejnie M Neutralnie Raczejtak M Zdecydowanie tak Nie wiem TOP 2 BOX = zdecydowanie tak + raczej tak
BOTTOM 2 BOX = zdecydowanie nie + raczej nie
N=605 Skala Likerta 1-5, od ,zdecydowanie nie” do ,,zdecydowanie tak”

Zatoba powinna by¢ prywatna B3 30%

Ustugi pogrzebowe zaspokajaja realng potrzebe #&: 32%

WNIOSKI

Na wiekszosci wymiaréw dominujg odpowiedzi akceptujace zatobe po zwierzeciu - od uznania jej za realne cierpienie po przyzwolenie na ptacz. Wyrazny opér deklaruje mniejszo$¢, co potwierdza,
ze spoteczne tabu jest stabsze, niz sie wydaje.



CZESC 04
Znajomosc ustug
nogrzebowych

Swiadomos¢, postawy, gotowosc




Znajomosc¢ ustug pogrzebowych dla zwierzat - niewspomagana

,Wiem ze istniejq, ale niewiele wiecej”

8 9 3 /o Skojarzenia: kremacja indywidualna, cmentarze
’ dla zwierzat, kompleksowy odbiér ciata

»,Znam takq firme, korzystatem i polecam innym”

nie ma zadnej
wiedzy o firmach

46,1% brak odpowiedzi

e )

43,1% ,nie wiem”, ,nic

Whiosek: rynek praktycznie nieznany konsumentom
Tylko 1 na 10 respondentdw potrafi cokolwiek powiedzie¢ o tych firmach. Gtéwne skojarzenie to kremacja - inne ustugi sa niemal
nieznane. Bariera wejscia to przede wszystkim brak $wiadomosci, nie brak potrzeby.
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Dostep do wiedzy i ustug

Czy weterynarz kiedykolwiek rozmawiat z Tobg o opcjach pochdwku lub pozegnania zwierzecia?
Tak, sam poruszyt temat

Tak, po moim zapytaniu
Nie, nigdy nie rozmawiali$émy 61.7%

Nie pamietam

Nie mam statego weterynarza

Gdybys potrzebowat/a skorzystac z takiej ustugi - jak wolatbys/wolatabys nawiqzac pierwszy kontakt?

Zadzwoni¢ telefonicznie 41.0%
Nie wiem, nie mys$latem
Przez strone internetowg
Napisa¢ maila

Przez social media

Osobiscie w klinice

WNIOSKI

N=473

62%

weterynarzy nigdy nie porusza tematu pochéwku
zwierzecia

41%

wolatoby zadzwonié telefonicznie jako pierwszy
kontakt

22%

nie wie, jak nawigzatoby kontakt - potrzeba
budowania Swiadomosci

Najczestszy punkt pierwszego kontaktu — weterynarz — w 62% przypadkéw w ogoéle nie porusza tematu pozegnania. Rynek nie ma wiec kanatu, ktérym mégtby dotrze¢ do klienta, a 22%

opiekunéw nie wie nawet, jak nawigzac kontakt z ustuga.
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Paradoks gotowosci - analiza potencjatu rynkowego

Im bardziej konkretna propozycja, tym wieksza gotowos¢ - klienci nie planujg sami, ale chetnie skorzystajg z gotowego rozwigzania

Etap 2: Zainteresowanie Etap 3: Dziatanie

N 68%

SWIADOMOSCE

myslato lub ma plan na pozegnanie skorzystatoby z kompleksowej ustugi
Zwierzecia pogrzebowej

GOTOWOSC

Barierg nie jest brak gotowosci lecz brak inicjatywy - 62% weterynarzy nie porusza tematu, a 68% wtascicieli jest otwartych na pre-
planning.

620/ weterynarzy nigdy nie porusza 0/ Opiekunéw wolatoby nawigzac
O tematu pochéwku zwierzecia 41 o kontakt telefonicznie




Skontaktuj sie

Lumida

Leszek Wolany

BF i
ck@lumida.pl+48 791 927 860 ul. F. Klimczaka 5 ok 83

02-797 Warszawa

www.lumida.pl


mailto:leszek@lumida.pl
mailto:leszek@lumida.pl
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